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Zarzadzanie projektem wdrozeniowym systemu
klasy ERP — autorska metodyka

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Plan prezentacji

e Dlaczego potrzebna jest metodyka wdrozen systemow ERP?
e Zrodta metodyki

e Zatozenia metodyki

e Cykl zycia projektu

e Kastomizacja

e Budzet czasowy i harmonogram

e Budzet finansowy

e Zespot projektowy i dokumentacja

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Dlaczego potrzebna jest metodyka wdrozen
systemow ERP?

1. System ERP — specyfika produktu

2. Ztozony proces wdrozenia systemu ERP

Computerworld ,,Kto jest winny porazki wdrozenia ERP” 11/2010
e 50% projektéw wdrozenia systemu klasy ERP nie miesci sie w budzecie
e 33% jest opdznionych

e 50% nie przynosi oczekiwanych korzysci biznesowych

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Dlaczego potrzebna jest metodyka wdrozen
systemow ERP?

Przyczyny nieudanych wdrozen systemow ERP:

e Brak przywddztwa ze strony zarzadu

Automatyzacja istniejgcych nieefektywnych procesow w nowym systemie
Nierealne oczekiwania

Zte zarzadzanie projektem
Nieodpowiednie szkolenia

Umble E.J.,Umble M.M., Avoiding ERP Implementation Failure, Industrial
Management, January/February 2002

3. Zte zarzadzanie projektem to brak metodyki, btedy planowania
| kontroli, ktopoty komunikacji — jedng z przyczyn porazek
projektow wdrozeniowych

4. Brak ogolnodostepnej metodyki nakierowanej na system ERP

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Zatozenia poczatkowe

e Wykorzystanie znanych metodyk zarzgadzania projektami
Informatycznymi

e Zapewnienie doktadnego planowania i pozniejszej biezacej
kontroli podstawowych parametrow projektu — zakresu,
czasu i kosztow

e Jak najszybsze przekazywanie klientowi/odbiorcy fragmentow
systemu do testow i weryfikacji, tak odbiorca na biezaco
Sledzit zakres i wskazywat btedy — system ERP jako platforma

prototypowa

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Zrédta metodyki

Prince?2
PRojects IN Controlled
Environments
(CCTA 1996)

N

XP EXtreme
Programming

XPrince
(Politechnika Poznanska
2003)

74
Y

Uwzgledniamy specyfike
systemow klasy ERP

=

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Czym jest ERPrince?

ERPrince - jest metodykg zarzqdzania projektami
wdrozeniowymi systemow ERP opierajaca sie na:

1. etapowym podejsciu do planowania i kontroli projektu
2. planowaniu, szacowaniu i kontroli prac w oparciu o
produkty projektowe, ktore definiowane sg wprost z

modelu procesdw biznesowych przedsiebiorstwa

3. prototypowaniu w fazie implementacji wymagan -
kastomizacji

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Proces biznesowy — produkt projektowy
Lista produktow

e 9 projektowych:
. Froces growny PK. Produkt kluczowy
P. Proces elementarny

. PC. Produkt czastkowy
Przykiad: | ‘Przy o
P.1. Sprzedaz towarow

P.1.1. Przyjecie zamowienia od
odbiorcy

Mapa procesow:

PK.1. Sprzedaz towarow
PC.1.1. Przyjecie zamowienia od

P.1.2. Generowanie dyspozycji odbiorey

1.2, | : .
: Snerow ySpozyel PC.1.2. Generowanie dyspozycji

wydania :

P 1 wydania

o PC.1........

P.1.7. Wystawienie faktury
P.2. Logistyka magazynowa

PC.1.7. Wystawienie faktury
PK.2. Logistyka magazynowa

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Cykl zycia projektu wg. ERPrince orojektu I

A
Etapy Start
produktywny Stabilizacja

Uruchomienie

Testy
integracyjne

Szkolenia

Kastomizacja

I nStaIaCj ) _

systemu

Inicjacja

projektu Czas
>
9

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Kastomizacja — zadania szczegotowe

Czynnoic Kastomizacja
Obszar 1 = Proges gtowny 1 =|Produkt kluczowy 1
Proces elementarny|1.1 = Produkt PEelli: PEel |
czastkowy czastkowy
czastkowy 1.1 1.2 1 r])
Uwzglednienie
Przygotowanie Weryfikacja uwag KU.
prototypu przez|KU Przekazanie
produktu
Obszar n
Zadania’ >
harmonogramowe Czas

Cykliczne przeglady stanu projektu

10
Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Kastomizacja — zadania szczegotowe — przyktad

PK.1. Sprzedaz towarow

A

PC.1.2. PC.1.7
PC.1.1. Przyjecie zamdwienia od Generowanied N
. .. Wystawienie
odbiorcy yspozycji .
: faktury sprzedazy
wydania
P . Uwzglednienie
rzygotowa Weryfika uwag KU
JIES CIfA [pliedz Przekazan.ie
prototypu KU produktu
r/ PK.2. Logistyka magazynowa
Zadana
harmonogramowe Czas

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Budzet czasowy i harmonogram etapu kastomizacji

Jan Trabka, Katedra Informatyki

Czas Czas data Data
Etap/zadanie Komentarz Dostawca| Klient rozp. zak.
PK 5. LOGISTYKA |
SERWIS Produkt kluczowy 2012-01-31|2012-02-11
PC 5.1 Rejestracja
zapotrzebowan Produkt czastkowy 7.5 3.5 2012-01-31|2012-02-11
Przygotowanie prototypu
Przygotowanie zgodnie z analizg
prototypu przedwdrozeniowg 5 0.5 2012-01-31 | 2012-02-05
Weryfikacja Szkolenie stanowiskowe.
prototypu KU testuje prototyp 0.5 2 2012-02-06 | 2012-02-07
Naniesienie uwag KU
Uwzglednienie uwag oraz koncowe
KU. Przekazanie przekazanie
produktu funkcjonalnosci 2 1 2012-02-09 | 2012-02-11
Powtdrzenie
PC 5.2, 5.3 itd. poprzedniego cyklu
12
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Budzet finansowy projektu

Czaso -
chionnos¢ | Stawka | Wartosc¢

EE [Pl (rbd) (rbd) | prac

Analiza przedwdrozeniowa (AP)

Inicjacja Projektu

Instalacja systemu i sSrodowiska
developerskiego

Kastomizacja

Testy integracyjne

Uruchomienie systemu

Stabilizacja systemu

Zamkniecie projektu

Zarzadzanie projektem

Wartos¢ prac wdrozeniowych Suma () Suma ()

13
Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Zespot projektowy

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Dokumentacja w poszczegolnych etapach

Analiza przedwdrozeniowa

przedwdrozeniowa [AP]

Eta Dokumentacja Dokumentacja
b merytoryczna zarzadcza
: Organizacja AP [OAP]
Analiza

Protokot odbioru AP
[POAP]

Inicjacja Projektu

Dokument Inicjacji
Projektu [DIP]

Dokument Inicjacji
Projektu [DIP]

Instalacja systemu i Srodowiska
developerskiego

Instrukcja instalacji
systemu
Polityka administracji i
bezpieczenstwa

Protokot instalacji
systemu [PI1S]

Kastomizacja

Instrukcje stanowiskowe
Helpy kontekstowe

Cykliczny statusy
projektu [SP]

Szkolenia uzytkownikow

Instrukcje uzytkownika
systemu
Instrukcje stanowiskowe

Uruchomienie Plan startu
produkcyjnego [PSP]
Stabilizacja systemu Rejestr zgtoszen [SP]

Zamkniecie projektu

Protokot zakonczenia

projektu [PZP]

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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Dziekuje za uwage

Jan Trabka, Katedra Informatyki
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