]

£p. Z 0.0,
PARTNERS in PROGRESS

Organizacja procesu projektowania,

rozwoju | serwisowania systemu
wspomagajgcego zarzadzanie uczelnia

Marek Bieniasz
Stawomir Umpirowicz
Piotr Miszewski

Krakéw, 10 - 13 wrzesnia 2012
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) Plan prezentacji 7]

£p. Z 0.0,
PARTNERS in PROGRESS

e [nformacje o firmie Partners in Progress
e System Zarzadzania Uczelnig Uczelnia.XP

e System Zarzadzania Jakoscig wg normy ISO 9001 w firmie
tworzgcej, wdrazajgcej i serwisujgcej oprogramowanie

e Zarzadzanie rozwojem oprogramowania

e Specyfikacja wymagan uzytkownika w rozwoju
oprogramowania

e Kierunki doskonalenia organizacji
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) Partners in Progress 7]

£p. Z 0.0,
PARTNERS in PROGRESS

 Rok zatozenia: 1995
e Zatrudnienie: ponad 70 osob
e Certyfikat ISO 9001

— produkcja oprogramowania
— wdrozenia
— serwis

e Ztoty Partner Microsoft — Software Development

e Srebrny Partner Oracle

e (Cztonek Stowarzyszenia Project Management Polska

e Laureat edycji 2011 Deloitte & Forbes CE Technology Fast 50
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> Uczelnia.XP — wybrane referencje 7]

£p. Z 0.0,

i PARTNERS in PROGRESS

UCZELNIE PUBLICZNE:

AGH, Krakow

Uniwersytet Pedagogiczny, Krakdéw (w toku)
Uniwersytet Jana Kochanowskiego, Kielce (w toku)
Politechnika Radomska, Radom

Akademia Wychowania Fizycznego, Warszawa
Akademia Morska, Szczecin

Uniwersytety Medyczne tddz, Poznan, Biatystok
Akademie Muzyczne Gdansk, Wroctaw, Krakéw, £6dz
Akademie Sztuk Pieknych Gdansk, tédz, Poznan

4 o
2 Gdansk 1

e Szczecin * Qlsztyn 4

Torun BIa*YStOk

[ ]
S 14
Poz.nan Warszawa
Zielona Goéra 5 :

¢ toédz UCZELNIE NIEPUBLICZNE:
2 . 2 Akademia Leona Kozminskiego, Warszawa
Wroclaw 1 Lublin Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Warszawa
° Kielce 2 Collegium Civitas, Warszawa

Op.ole 5 = Wyzsza Szkota Biznesu, Dgbrowa Gérnicza

. Spoteczna Akademia Nauk, tédz

KatO.WICe 6 7 . Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzagdzania, Rzeszow
Rzeszow Uczelnia tazarskiego, Warszawa
¢ Szkota Wyzsza im. Pawta Wtodkowica, Ptock

Krakow
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> Obszary funkcjonalne Uczelnia.XP 7]

PARTNERS in PROGRESS

Y

Jednym z podstawowych zatozen

architektury zintegrowanego ROKTAM
systemu zarzgdzania uczelnig jest ’
jego modutowa architektura SES 7] it
= | PRACOWNIKOW
" UCZELNIA.XP

ZARZADZANIE

‘ PERSONELEM KOMUNIKACIA '
RAPORTY OBStUGA
| ANALIZY ABSOLWENTA
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) Struktura organizacyjna firmy 71

L
5p. 2 0.0

PARTNERS in PROGRESS

Dyrektor ds. Zarzadzania Operacyjnego

Petnomocnik ds. SZJ

Dziat
Produkcji Dziat Wdrozen Dziat Serwisu
Oprogramowania

Dziat

BeE e ey Administracji

Sekcja Analiz NLEERES Y
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) 1ISO 9001 w Partners in Progress 7]

PARTNERS in PROGRESS

System Zarzadzania
Jakoscia
PR1

Zarzadzanie
PR 2

Proces sprzedazyi Proces tworzenia i
marketingu rozwoju Proces wdrozeniowy Proces serwisowy
PR3 oprogramowania PR5 PR 6
PR4

s

1DSONVI VIALITOd
VLN3IITI VINVOVINAM

S
<
<
>
Q)
>
=
>
)
>
=
2
m

VIN3ITI JINITOMOAVZ

Nadzor nad zasobami Nadzér nad

ludzkimi infrastruktura
PR7 PR 8

W DSy



> 1ISO 9001 w Partners in Progress IZI

£p. Z 0.0,
PARTNERS in PROGRESS

Gtowna niedogodnosc¢ ISO 9001 w firmie
z branzy IT:

e Szeroki zakres samej normy ISO 9001 nie
wigze zarzadzania jakoscig z zadnym
konkretnym zastosowaniem i okresla

wymagania bez ustalonych zasad i sposobow
ich realizacji
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> Organizacja pracy Partners in Progress IZI

£p. Z 0.0,
PARTNERS in PROGRESS

Drogi kontaktu klienta z firma:

1. Dziat Handlowy (najczesciej dla nowych
lientow)

2. Prace wdrozeniowe (systemu/modutu systemu
Uczelnia.XP)

3. Zgtoszenie w ramach obstugi serwisowej OK.Net
(dla klientow z aktywng umowa serwisow3)
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> Organizacja pracy Partners in Progress IZI

£p. Z 0.0,
PARTNERS in PROGRESS

System OK (Obstugi Klienta) — wsparcie
procesow obstugi:

- CRM (zarzadzanie relacjami z klientem)

- Ticket Tracking (zarzadzanie zgtoszeniami)
- PM (zarzadzanie projektami i zadaniami)
- monitorowanie, analizy, zestawienia
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> Organizacja pracy Partners in Progress

- : PARTNERS in PROGRESS

Schemat funkcjonalny Systemu OK

kKadm kierowmica Elienzi —Fa ne | imis
Nadzdri kontrola dziafan Dostep do informacji
tonkow projektu

g Senmer
erf.-.rer Rozbudowana baza
TWwOrZenie raport dw aplikac WA teleadres maa
= K—1

W e ryfika cja ws kainiker Profilowanie

. . Baza
o5 izEniecia cel dw Baza

plikowe |H
Eontrolafinansowa danych
Cxtonkowie projektu Rejestr osob i i nstrtugi
TwiorZenie 5 cenariuszy Irte ; :
. . EMEC 3 HYstemdw
realizacji zadan Rejestr zadan
. Hurtownia danych
MNadzdrnad procesem Zestanieniai raporty
realizacji zadan K— K— Systamy
Zarigdzanie
Kontaktywgrupie dokurnertami
projektoeej IWE Office
i Powiadomienia fmmmmmmm—m—mm—m——

Kontaktyz oto=aniem 1

. i Inne
projektu e
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> Organizacja pracy w Partners in Progress IZI

£p. Z 0.0,
PARTNERS in PROGRESS

W procedurach Ksiegi Jakosci PiP szczegdlng sytuacje
stanowi zbior wymagan uzytkownika, ktory moze byc:

1. W petni okreslony i zgodny z architekturg istniejgcego
systemu.

2. W petni okreslony i rozbiezny z architektura
Istniejgcego systemu.

3. Nieokreslony ze wzgledu na brak sSwiadomosci klienta
odnosnie faktycznych potrzeb funkcjonalnych.
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) Organizacja wdrozenia 7]

£p. Z 0.0,
PARTNERS in PROGRESS

Partners in Progress wypracowato wtasne oraz
zaadaptowato istniejgce juz narzedzia do
zarzadzania projektami:

a) standard zarzadzania projektami PMBOK
b) Polskie Wytyczne Kompetencji IPMA

W Partners in Progress zostat opracowany wzor
karty projektu :U
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) Szczegotowa specyfikacja /7]

£p. Z 0.0,

PARTNERS in PROGRESS

1. Jezeli projektowana nowa funkcjonalnosci systemu jest w petni okreslona i
zgodna z architekturg istniejgcego systemu to jest ona dodawana do systemu
Uczelnia.XP bez parametryzacji dostepu i mogg z niej korzysta¢ wszyscy klienci

2. W przypadku, gdy projektowana funkcjonalnos¢ odnosi sie do specyficznych
wymagan tylko jednego klienta to jest ona dodawana do systemu Uczelnia.XP z
parametrem dostepu i jest aktywowana wytgcznie dla danego klienta lub grupy
klientow.

Gdy oczekiwania odnosnie realizowanych funkcji systemu Uczelnia.XP sg w petni
sprecyzowane Analityk systemowy firmy Partners in Progress we wspotpracy z
klientem opracowuje specyfikacje nowej funkcjonalnosci ﬁl
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> Wymagania w postaci ogdinych zatozen 7]

£p. Z 0.0,

PARTNERS in PROGRESS

W przypadku projektowania nowych modutéw lub obszernych funkcji systemu
Uczelnia.XP bardzo czesto ma miejsce sytuacja, w ktorej trudno jest od razu okreslic
petny zakres funkcjonalny.

Nie jest zatem mozliwe opracowanie kompletnej specyfikacji nowej funkcjonalnosci.

W praktyce projektowania, Partners in Progress odwotuje sie do jednej z metodyk
zwinnych, tj. do metodologii SCRUM
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> Wymagania w postaci ogdinych zatozen 7]

£p. Z 0.0,

PARTNERS in PROGRESS

Gtowne postulaty manifestu Agile:

1.
2.

Przedktadanie ludzi i komunikacji (wspdtdziatania) nad procesy i narzedzia

Wazniejsze jest dziatajgce oprogramowanie niz wyczerpujgca
dokumentacja opisujgca funkcje oprogramowania

. Dobra wspotpraca z klientem ma wieksze znaczenie niz precyzyjne zapisy

umowy i warunki ustalone w trakcie negocjacji kontraktu

Sukces projektu jest bardziej zalezny od zdolnosci reagowania na zmiany
niz od realizacji przyjetego na starcie projektu planu dziatania
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> Wymagania w postaci ogdinych zatozen 7]

£p. Z 0.0,

PARTNERS in PROGRESS

Metodologia SCRUM opiera sie na zdyscyplinowanym zarzgdzaniu projektem i
zaktada czestg weryfikacje wymagan i wypracowanych rozwigzan.

Kolejne etapy wytwarzania oprogramowania zawierajg sie w iteracjach, w
ramach ktorych przeprowadza sie testowanie i weryfikacje zgodnosci
wytworzonego kodu programu z przyjetymi zatozeniami, zbiera sie wymagania
uzupefniajace oraz planuje zadania na kolejng iteracje.

Zgodnie z metodologia SCRUM wymagane jest, aby kazda iteracja konczyta sie
udostepnieniem w petni funkcjonalnej czesci aplikacji.
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> Wymagania w postaci ogdinych zatozen 7]

£p. Z 0.0,

PARTNERS in PROGRESS

Metoda ta pozwala na szybkie wytwarzanie oprogramowania i pozwala na
rozpoczecie i prowadzenie prac przy niepetnej specyfikacji funkcjonalnej.

W Partners in Progress zostaty opracowane:

Arkusz zalegtosci produktowych

Arkusz zalegtosci ze sprintu
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) Kierunki doskonalenia organizac;ji /7]

£p. Z 0.0,

PARTNERS in PROGRESS

1. Opracowanie modeli i prototypow ufatwiajgcych zrozumienie przez
klienta projektowanych modyfikacji oprogramowania juz na etapie
definiowania specyfikacji funkcjonalnej bgdz opracowywania arkusza
zalegtosci produktowych

2. Rozwazane jest wdrozenie ISO 20000-1 (ang. Service management system
requirements, pl Specyfikacja)

3. Rozwazane jest wdrozenie ISO 2000-2 (ang. Code of practice, pl Reguty
postepowania)

4. Rozwazane jest wprowadzenie jezyka UML na potrzeby wewnetrznej
komunikacji w zespotach projektowych
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Y Whioski B

PARTNERS in PROGRESS

Kompilacja metodologii inzynierii oprogramowania z dobrymi praktykami
wyhnikajgcymi z funkcjonowania wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscia
wedfug normy ISO 9001 zapewnia sprawng realizacje potrzeb klientéw bez
wzgledu na ich specyfike oraz poziom znajomosci metod projektowania

aplikacji przez klientow firmy.
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