e Politechnika Gdanska
Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii
<11| > Katedra Zastosowan Informatyki w Zarzgdzaniv
Zaktad Zarzgdzania Technologiami Informatycznymi

Model referencyjny doboru narzedzi Open
Source dla zarzgdzania wymaganiami

dr hab. inz. Cezary Ortowski, prof. nadzw. PG
mgr inz. Bartosz Chrabski

Krakéw, 11 wrzesnia 2012 r.



£zt

PLAN PREZENTACJI

O O 0O 0O

Wprowadzenie
Procesy pozyskiwania wymagan i ich wsparcie
Koncepcja modelu referencyjnego dla doboru narzedzi

Koncepcja modelu referencyjnego dla doboru narzedzi zarzadzania

wymaganiami

[1  Weryfikacji opracowanej koncepcji modelu referencyjnego

Podsumowanie
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Dobor odpowiednich dla danej organizacji dobrych praktyk, metod

zarzgdzania czy tez narzedzia jest wyzwaniem i problemem.

W obecnych srodowiskach rozwoju oprogramowania mozemy
jednoznacznie obserwowac, ze spotykamy sie z silosami procesow

wytwarzania i komunikacji

Zwigzane jest to czesto z dobraniem narzedzi wygodnych dla jednej

grupy, co nie bedzie pozwalato na rozwqj strategii innego departamentu

Obserwacje pokazujg one, ze zbudowanie kompletnego i
zintegrowanego srodowiska narzedziowego, ktore bedzie wspierac
wszystkie procesy jest wyzwaniem oraz uniemozliwia w sposob

przewidywalny zarzgadza¢ wytwarzaniem oprogramowania
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Brak komunikacji pomiedzy zespotami analizy, tworzenia i

testowania oprogramowania

Brak nadzoru i dokumentac;ji dla realizowanych procesow

tworzenia oprogramowania

Brak korelacji pomiedzy metodyka deklarowang w uzyciu, a

realizowang

Brak mozliwosci mierzenia postepow prac na poziomie

projektow, zespotow
Brak jednego standardu okreslania wymagan i ich zarzadzania

Usprawnienia w procesie jako chwilowe tatki, a nie przemyslane

strategie i dobre praktyki
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[1 Dziedzina inzynierii wymagan od lat pozostaje najwiekszym wyzwaniem
dla zespotdw projektowych, ktore szukajg rozwigzania probujgc

stosowac rézne narzedzia dla wsparcia tego procesu

[1 Charakterystyka dziedziny uniemozliwia zaadresowanie wszystkich
potrzeb przy zastosowaniu jednego dostepnego rozwigzania oraz nie
wszystkie funkcje muszg by¢ wymagane przez klientach w jego

aktualnie stosowanych procesach.

[1 Rezultatem nie stosowania odpowiedniego narzedzia, staje sie brak
mozliwosci petnego zrealizowania celéw biznesowych projektu czy

udoskonalen samego procesu wytwarzania.
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Istnieje mozliwos¢ implementac;ji
procesow doboru narzedzi w postaci
uniwersalnego modelu

referencyjnego.

Model ten stanowi zbior dobrych praktyk i wzorcowych
cech stosowanych w narzedziach na réznych

poziomach abstrakcji istotnych dla organizacji
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L1 Perspektywa funkcjonalna - widok architektoniczny pozwalajacy
na analize funkcjonalnosci zwigzanych z okre$long dziedzing inzynierii

oprogramowania czy grupg narzedziowqg

Prezentuje relacje pomiedzy funkcjonalnosciami przedstawionymi w

postaci przypadkow uzycia oraz relacji pomiedzy nimi.

Ma zastosowanie przy wyborze funkcjonalnosci, ktére muszg posiadacé
narzedzia w procesie zarzgdzania wymagania oraz analizie relacji

pomiedzy nimi a innymi obszarami cyklu zycia.
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[1 Perspektywa logiczna - widok architektoniczny prezentujacy relacje
pomiedzy obszarami procesow wytwarzania zaproponowanymi w
perspektywie funkcjonalnej oraz relacje pomiedzy narzedziami Open

Source , ktore je wspieraja.

Widok logiczny pozwala wnioskowac na podstawie wybranych
funkcjonalnosci jakie narzedzia wybrac¢ oraz na jakie obszary inzynierii

oprogramowania moze to mie¢ wptyw.

Stanowi ona podstawowg wiedze na temat narzedzi oraz moze by¢c w

kazdym momencie rozbudowana o nowe portfolio.
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L1 Perspektywa rol i odpowiedzialnosci - perspektywa
architektoniczna prezentujgca relacje pomiedzy rolami projektowymi, a
przypisanymi im funkcjonalnosciami w narzedziach i funkcjami w

projektach

Widok pozwala na weryfikacje ktorzy interesariusze powinni
uczestniczy¢ w projekcie wdrazania wybranego oprogramowania oraz

kto bedzie jego docelowym uzytkownikiem

Nalezy pamietac, ze nie kazde narzedzie rozpatruje wszystkie obszary
zagadnienia na tym samym poziomie abstrakcji i moze by¢ dedykowane

do réznych rol projektowych
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[1 Perspektywa fizyczna - widok prezentujgcy integracje lub jej
mozliwos¢ pomiedzy narzedziami. Perspektywa obrazuje wbudowane
juz istniejgce przeptywy danych oraz jaka praca musi by¢ wykonana aby

narzedzia potaczyc, jezeli nie sg one zintegrowane.

Widok dodatkowo opisuje przyktadowe topologie wdrozeniowe, co moze
zosta€ wykorzystane przy szacowaniu inwestycji w infrastrukture

zwigzang z wdrozeniem nowych narzedzi
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Koncepcja modelu referencyjnego dla doboru
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L1 Kluczowym powodem realizacji modelu referencyjnego byta
mozliwos¢ wyznaczania dalszej sciezki rozwoju dla narzedzi
Open Source wspierajgcych obszar inzynierii wymagan oraz ich

dopasowania do organizacji

[1 Zbudowano mechanizm transformacji, gdzie na podstawie wybranych
funkcjonalnosci narzedzi mozemy poréwnywaé rozwigzania i ich

dostosowanie do potrzeb organizacji.

[1 Na potrzeby prezentacji zastosowania modelu referencyjnego zostaty

opracowane raporty wspierajace proces doboru narzedzi.
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Transformacja

Transformacja>

Raport : Poréwnianie
funkcjonalne

Raport : Moiliowsci
integracji pomiedzy
narzedzami

Raport : Implementacja
wyznaczonych
funkcjonalnosci

19



{zti)

Weryfikacja opracowane] koncepcji

Wprowadzenie

Procesy pozyskiwania
wymagan

Koncepcja modelu
referencyjnego dla
doboru narzedzi

Koncepcja modelu
referencyjnego dla
doboru narzedzi
zarzadzania
wymaganiami

Weryfikacja
opracowanej
koncepcji

Podsumowanie

Poréwnanie funkcjonalne — mozliwo$é zestawiania funkcjonalnego

narzedzi ze sobg i oceny ich zastosowania dla wybranych potrzeb

Mozliwos¢ integracji z innymi narzedziami — mozliwos¢
mozliwosci integracji wybranych produktéw z aktualnie posiadanymi

rozwigzaniami

Implementacja wyznaczonych funkcjonalnosci -
przeszukiwanie modelu referencyjnego poszukiwaniu narzedzi

posiadajgcych wybrane rozwigzania funkcjonalne

Narzedzia dedykowane dla réznych rél projektowych -
prezentacja rél i dedykowanych im funkcjonalno$ci w obrebie

wybranego rozwigzania
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L1 Inng sciezka weryfikacji modelu referencyjnego jest
wsparcie dla wyznaczania strategii zastosowania narzedzi

W organizaciji

[1 Bazujac na badaniu dojrzatosci klienta, modelu referencyjnym oraz

aktualnie stosowanych rozwigzaniach mozemy wnioskowac jakie
narzedzia powinny by¢ stosowane aby w petni adresowac potrzeby

klienta zwigzane z procesem

[1 Mozliwo$¢ wnioskowania bazuje na doborze funkcjonalnosci

wymaganych przez rozne procesy, wielkoS¢ zespotu czy inne parametry

brzegowe zdefiniowane przez klienta
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Perspektywa funkcjonal

Perspektywa rdl

na projektowych

Perspektywa logiczna

Perspektywa fizyczna

Pordwnanie narzedzi dla
zarzadzania wymaganiami

Badanie dojrzatosci i
wymagan klienta

f Silnik
whnioskowania

Wyznaczenie strategii
wdroienia narzedzi w
organizacji

Klient

Y

Uzywane portfolio
narzedzidla
zarzgdzania

wymaganiami

Rysunek 3. Model dla wyznaczania strategii rozwoju
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[1 Korzysci zostaty opracowane na podstawie obserwaciji
zastosowaniu modelu w sposob praktyczny w sektorach

telekomunikacyjnych oraz farmaceutycznych

= Szybsza implementacja nowych rozwigzan narzedziowych
= Skrécenie czasu wdrozenia metodyk i procesow

= Zmniejszenie ryzyka zwigzanego z odrzuceniem narzedzi
» Redukcja kosztow dla analizy rynkowej

= Lepsze dostosowanie do potrzeb biznesowych

»  Mozliwos¢ realizacji symulacji przed wtasciwym wdrozeniem technologii

[1 Prowadzac projekty doradcze autorzy stosowali mechanizmy

wbudowane w model referencyjny w celu wizualizacji i symulacji decyzji

architektonicznych w kontekscie doboru narzedzi.
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[1 Zaprezentowano koncepcje doboru oraz rozwoju narzedzi Open Source
w oparciu o model referencyjny dla dyscypliny zarzgdzania

wymaganiami dla potrzeb organizacji

[l Prowadzone przez autorow analizy wykazaty, ze model referencyjny
powinien obejmowac wszystkie dyscypliny zwigzane z cyklem
wytwarzania oprogramowania i przedstawiac catosciowg strategie dla

budowy portoflio narzedzi dziatbw rozwoju

[1 Projekt badawczy jest realizowanych w ramach wspotpracy badawczej

IBM Center of Advanced Studies oraz Politechniki Gdanskiej.
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