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Plan prezentacji

1.Problem zrozumiatosci w uktadzie cztowiek-
komputer

2.Dialog z uzytkownikiem jednym z istotnych
konstruktywnych elementow projektu S

3.Fenomen rozumienia w ramach dialogu
pomiedzy cztowiekiem a systemem
informatycznym

4 .Modelowanie konceptualne podstawg do
konstruowania dialogow produktywnych



Teoria projektowania dialogow

= W ramach IO projektowanie dialogow (metafora) jest w
kontekscie projektowania interfejsu uzytkownika w oparciu o
zasady HCI.

= Ztote” zasady:
= Dazenie do spojnosci
= Skroty dla doswiadczonych
= Sprzezenie zwrotne informacyjne
= Dialogi powinny konczy¢ sie rezultatem
= Prosta obstuga btedow
= tatwe odwrocenie akcji
=  Wewnetrzne poczucie kontroli
= Minimalizacja obcigzenia pamieci roboczej

= Dokumentowanie projektu dialogu



Praktyka projektowania dialogow
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Wybrane fragmenty dialogow



OpenOffice — zamykanie edytora

V The document "Untitled 1" has been modified.
Do you want to save your changes?

| Save Hgiﬁﬂardjlgancelj




GIMP - zamykanie edytora

= . D o

E Zapisa¢ zmiany w obrazie
"Bez nazwy" przed

zamknieciem?

leshi obraz nie zostanie zapisany, to zmiany
z ostatich 2 minut zostana utracone.

Zapisz jako | ‘ Zamkni) bez zapisywania

| L B . . e )




Windows 7 — przenoszenie pliku

W tej lokalizagji juz znajduje sie plik o tej samej nazwie.
Kliknij plik, ktory chcesz zachowac.

< Przenies i zamien
Zamien plik w folderze docelowym na przenoszony plik:

IE 1 he_cklst.doc

k= he_cklst (C:\Uzytkownicy\ms\Pulpit\wyklady)
Rozmiar: 179 KB (wiekszy)
Data modyfikacji: 2011-11-16 14:00

< Nie przenos
Nie zostang zmienione zadne pliki. Pozostaw ten plik w folderze
docelowym:

IE . he_ckist.doc

b= he_cklst (C:\Uzytkownicy\ms\Pulpit)
Rozmiar: 52,5 KB
Data modyfikacji: 2012-09-05 14:38 (nowszy)

< Przenies, ale zachowaj oba pliki
Nazwa przenoszonego pliku zostanie zmieniona na he_cklst (2).doc.




MS Word — porownywanie dokumentow

Dokumentl - Microsoft Word

Uktad strony Crdwotania Korespondencja Recenzja Widok

Ll = == ? ',_'_‘, Znaczniki pokazane w wersji koncowej - % Q} Cdrzué ~ _ﬂ E
| = #2 Poprzednie

= =] Pokaz adiustagje -
Sledz  Dymki Zaakceptuj Porownywanie|| Chron
dokument

zmiany = - E Okienko recenzowania ~ - '?_} Mastepne

Porownaj|Pokaz dokumenty

b fradtowe

Porownaj...
Porownaj dwie wersje dokumentu
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FastStone Image Viewer — kolory
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GIMP - kolory a barwy
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Gmail — wysytanie listu

Did you mean to attach files?

You wrote "Attached files" in your message, but there are no files attached. Send anyway?

|. Anuluj | || 0K ||
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Serwis bankowy iPKO

»/‘ji | @ Inteligo Financial Services 5.A. (PL) | https://www.ipko.pl/ikd v @| |'E.l' Google
i P KO Klient: " - ~ ' | Numer klienta: | Czas do kohica sesji: 09:48s %
Ostatnie logowanie: udane 2012-09-07 14:36:26 | nieudane 2011-12-02 19:48:49

Ustugi

Karty Fundusze
e . - maklerskie

Ubezpi

-

Transakcje niezrealizowane _

KUP ON-LINE

-+ Zdefiniowani odbiorcy W sekcji TRANSAKCJE mozesz realizowac przelewy, skladac zlecenia state, definiowac
wiasng liste odbiorcow przelewow.
-+ Platnosci Wybierz

Aby wygodnie rozliczac sie z osobami lub firmami, z kkorymi masz staty kontakt uzyj
szablonu ptatnosci. To szybka forma optacania rachunkow o zmiennej kwaocie i terminie

-

Ptatnosci do ZUS

CENTRUM KONTAKTU
-+ Platnoci do US zaptaty, np. za prad, gaz czy telefon.
Ma liscie transakcji niezrealizowanych znajdziesz informacje na temat transakcji SprawdZ Poczte iPKO

-

Soniions oczekujacych, czyli zleconych, ale jeszcze niewykonanych przez Bank, transakcji

Napisz do nas
odrzuconych lub anulowanych.

Infolinia 801 307 307
Oddziaty i Agencje

*

Polecenia zaptaty

*

Invoobill

*

Przelew jednorazowy

*

Przelew miedzy wiasnymi
rachunkami

*

Paczki przelewow

*

Dewizowe polecenie

wy ptaty
2 iIPKD dealer

Przewodnik Demo Bezpieczenstwo Regulaminy Optaty Oprocentowanie Kursy walut Gwarantowanie Kod BIC (Swift): © 2012 PED Bank Polski
depozytow BPKOPLPW



Serwis bankowy iPKO

&= | 8 Inteligo Financial Services S.A. (PL) | https://www.ipko.pl

POZNAJ iPKO MOBILNE » 202 WNIOSEK

ONLINE

Gdziekaolwisk jestes masz bezposredni dostep do swojego konka, Po prosty
potgcz sie z internetem w kelefonie kamarkawwm i wejdz na strone m.ipko.pl

CENTRUM KONTAKTU

| MNapisz do nas

WIECE » Infolinia 801 302 302

Oddziaty i Agencje

POMOC
LOGOWANIE ﬂ BEZPIECZENSTWO w iPKO

= Stownik
|?_| Il " Przewodnik
|l| Logowanie do serwisu iPKD . o .
L nie wymaga podania kodu z karty * Najczesciej zadawane pytania
kodow jednorazowych.
Bank rowniez nigdy nie poprosi Cie

Mumer klienta |

Hasto |

lesli korzystasz z tokena, wprowadZ ponizej odpowiedz z tokena z funkcji = Pierwsze logowanie

"Hasto".

o podanie jednoczesnie kilku * Demo
Hasto z tokena | |1| kodow z karty kodéw lub danych
karty platnicze]. ¢
0K » WYCZ\"S‘C b -+ wiecej o bezpieczenstwie F VeriSign
Secured
-+ Zostan klientem iPKOD
Paczki przelewow - w iPKO Paczki przelewow - w iPKO

Uwazaj na fatszywa strone!
W serwisie internetowym iPKD udostepniona zostata mozliwosc realizaci ) o
przelewow w paczkach, czyli realizacji wielu przelewdw jednoczesnie. Wiecej Max Pozyczka Mini Rata



Serwis bankowy iPKO
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Fenomen rozumienia



Fenomen rozumienia

Jest to psychologiczny proces zwigzany z abstrakcyjnym lub
fizycznym obiektem, przy ktory jednostka jest w stanie myslec o
tym obiekcie | uzywac pojecC do czynienia wiasciwego z nim.

Jest to relacjg miedzy poznajgcym a przedmiotem ustalen.

Oznacza (implikuje) umiejetnosci i dyspozycje w stosunku do
przedmiotu wiedzy wystarczajgcej do wspierania inteligentnych
zachowan.

Zrozumienie jest przedziatem konceptualizaciji.



Fenomen rozumienia

Cztowiek rozumie:

Zjawisko, jesli jest w stanie przewidziec i wyjasniC niektore z jego
przejawow.

Stan innej osoby, jesli wie, ze osoba moze by¢ w takim stanie, jego
przyczyny i moze dac uzyteczne porady.

Polecenie, jesli wie, kto wydat to polecenie i co jest oczekiwane przez
emitenta.

Jezyk, argumenty, tok rozumowania jesli moze swiadomie odtworzyc
tresci informacji przekazywanych przez wiadomosci.

Pojecie matematyczne jesli mozna rozwigzac problemy z uzyciem tego
pojecia, zwiaszcza problemy nowe.



Model poznawczy rozumienia

Mechanizm
rozumienia Pamie¢ krotkotrwata
Informacja . : Schemat
tekstowa Sady logiczne poznawczy Model
problemu
w umysle
Informacja .| Reprezentacje Schemat cziowieka
obrazowa wizualne poznawczy
Wysitek umystowy + skutecznosc¢ indywidualna T Poziom
makro
Proces nabycia wiedzy | Foziom
Informacja Forma
werbalna o ustna
Pamiec Potaczenia
krotkotrwata qczenl
referencyjne
Informacja Forma
niewerbalna pisemna




Jak wspomagac rozumienie

komunikatow?

Wybieranie Ztozenie Integracja twierdzen
stow stow w twierdzenia w model mentalny

\ 4
A

Reprezentacje Podstawa —| Analogowy

Tekst T powierzchowne T tekstu T model

mentalny

Wspomaganie Wspomaganie Wspomaganie
wybierania sktadania integracji



Niedoskonatosc realnych komunikatow

= Btedy logiczno-jezykowe sg to btedy w
stownym wypowiadaniu mysli.

= Btedy logiczno-jezykowe sg dzielone na:
= pbtedy znaczeniowe,
= btedy w argumentacji,

= btedy nieekonomicznego wypowiadania sie.



Niedoskonatosc realnych komunikatow

Btedy znaczeniowe (semantyczne) sg charakterystyczne dla
komunikatow o metnym znaczeniu, nieinformujgcych.

Podstawowe przyczyny btedow znaczeniowych:

— wadliwie okreslone na gruncie danego jezyka funkcje
znakowe wyrazen;

— uzycie wyrazen niezgodnie z ustalonymi dla nich funkcjami
znakowymi.



Niedoskonatosc realnych komunikatow

(Kontekst tematyczny)
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Dialogi a modelowanie konceptualne



Konceptualne modelowanie dialogu
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Konceptualne modelowanie dialogu
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Scenariuszy nie wystarczy!

Zjawisko Operadia
Fespot
spostrzezer [& — Pojedyncze
Zmystowych lub . Wwyuczone
wewnetrznych I Zdarzenie dziatanie
= T | Urzeczywistnienig
Zjawiska
FER“:L?E" Proces Proces
zadkie
zjawisko, Uporzadkowany w Uporzgakowany w
e czasie ciag cZasie Clgg
osebliwosc zmian i stanow pojedynczych
dziatan




Scenariuszy nie wystarczy!

[Zamiennikj
A
jest to
/ \
[Zamiennikaa#szowa nyj (ZamiennikNiepe’mowa rtos’ciowy]
jest to jest to

[Surogatj [Substytutj [Ersatzj




Scenariuszy nie wystarczy!

Centrum Ksztatcenia na Odlegtosé Petnomocnik Rektora
Politechniki Koszalinskiej (PK) do spraw e-Learningu

¢ ?
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Uwzglednienie specyfiki rozumienia komunikatow
tekstowych w konstrukcji dialogéw z uzytkownikiem
systemu informatycznego
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Dziekuje za uwage!



	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31

